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Bibliotheek Kruishoutem: actieplan 2010
VOORWOORD

In het beleidsplan 2008 - 2013 van de Gemeentelijke Openbare Bibliotheek Kruishoutem werden de krachtlijnen uitgestippeld voor een bibliotheekwerking tijdens de komende jaren. Er werden op diverse beleidsdomeinen algemene en concrete doelstellingen geformuleerd. Om die doelstellingen te bereiken werden beleidsinstrumenten en acties aangegeven en werd een koppeling gemaakt met de hiervoor vereiste middelen. Routinetaken (taken en processen die reeds jaren in de bibliotheek worden uitgevoerd) zijn niet opgenomen maar het is vanzelfsprekend dat deze niet uit het oog verloren worden.

Het actieplan 2010 omvat per concrete doelstelling alle beleidsacties, instrumenten en middelen voor het werkjaar 2010. 

Opdat later zou kunnen getoetst worden of het jaar succesvol is verlopen, worden ook de gewenste resultaten en/of indicatoren vermeld. 

Het werkingsverslag van de Gemeentelijke Openbare Bibliotheek 2010 zal aangeven of het beoogde resultaat al dan niet gehaald werd.

De middelen werden op de begroting 2010 goedgekeurd door de gemeenteraad en toegewezen via het schepencollege en / of de budgethouder.

Prioriteiten voor het actieplan 2010
1. Het verder uitbouwen van de huidige werking en dienstverlening.

2. De samenwerking tussen de culturele actoren stimuleren.

3. Organiseren van uitbreidingsactiviteiten en promotie voeren om potentiële gebruikers te bereiken.

4. De samenwerking met de verschillende doelgroepen en de ZOVLA-bibliotheken optimaliseren.

5. Het 25 jarige bestaan als Plaatselijke Openbare Bibliotheek en 5 jaar nieuwbouw in de kijker plaatsen, 
vooral tijdens de Jeugdboekenweek en de Bibliotheekweek.
BELEIDSDOMEIN 1: CULTUURPARTICIPATIE

Algemene doelstelling

De bibliotheek speelt een belangrijke rol in het culturele leven.
1.1. Alle bevolkingsgroepen van Kruishoutem zien de bibliotheek als een belangrijke factor van het culturele leven binnen de gemeente.
	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· De bestaande doelgroepenwerking verder uitbouwen.

· Uitbreidingsactiviteiten organiseren om potentiële gebruikers te bereiken.
	· Deelnemen aan de Jeugdboekenweek.

· Deelnemen aan Week Openbare Bibliotheek.
· 25 jaar bibliotheek.
· Boekegem.

· Vertegenwoordiging in de GRCB.
· Samenwerken met verenigingen.

· Boekendienst in rusthuis met vrijwilligers.
	· Aantal deelnemers: 0-meting

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
· Realisatie ja/nee
· Aantal vergaderingen: 0-meting
· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
	· Begroting: auteursrechten: art. 767/122-04 + personeel.

· Schepen van Cultuur + personeel.
· Schepen van Cultuur + personeel
· Schepen + bibliothecaris.

· Personeel.

· Vrijwilligers.


1.2. Meerdere doelgroepen verhogen hun cultuurparticipatie en bibliotheekgebruik.

1.2.1. Meer kinderen maken kennis met het culturele aanbod.

1.2.2. Meer adolescenten maken kennis met het culturele aanbod.

1.2.3. Meer senioren maken kennis met het culturele aanbod.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Zoveel mogelijk kinderen laten kennis maken met de bibliotheek.

· Meer senioren laten kennis maken met de bibliotheek.
	· Samenwerking met de scholen, speelpleinwerking, Kind en Gezin.
· Deelnemen aan de Jeugdboekenweek. 

· Promotie voeren voor activiteiten via scholen.
· ZOVLA-project “Eerste lezertjes”.

· Samenwerking met jongeren, het jeugdhuis en de jeugddienst.
· Senioren digitaal. 

· Samenwerking  met verenigingen voor  60+ en ZOVLA.
	· Realisatie ja/nee

· 0-meting aantal deelnemers

· Realisatie ja/nee
· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
	· Personeel, scholen, speelplein-werking, jeugdambtenaar.

· Begroting: auteursrechten: 

art. 767/122-04 + personeel.

· Personeel + samenwerking scholen.

· ZOVLA-samenwerking.

· Samenwerking met jeugdhuis en jeugddienst.

· ZOVLA-samenwerking.
· Samenwerking seniorenvereniging.


1.3. Meer burgers van Kruishoutem zijn goed geïnformeerd over het culturele aanbod van en in de gemeente.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Een efficiënte, gerichte promotie voeren gebruik makend van de gemeentelijke informatiekanalen, het samenwerkingsverband ZOVLA, de promotiecampagnes van het VCOB en de provincie Oost-Vlaanderen.
	· Maandelijks publiceren in de infokrant.

Bibliotheek promoten op de gemeentelijke website en lichtkrant.

· Promotie voeren via moderne communicatietechnieken
· Promotie wisselcollecties.
· Promotie ZOVLA-project.
· Samenwerking met de GRCB, de cultuur- en informatieambtenaar. 

· Administratieve ondersteuning GRCB.
	· 0-meting

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
	· Personeel, tijd + investering nieuwe website en infokrant door de gemeente.
· Begroting: kantoorbehoeften: 

art. 767/123-02 + personeel.

· ZOVLA-samenwerking.

· ZOVLA-samenwerking.

· Bibliothecaris, cultuurambtenaar, informatieambtenaar.
· Bibliothecaris, cultuurambtenaar.


1.4. De verenigingen en scholen van Kruishoutem voelen zich betrokken bij en nemen deel aan het culturele gebeuren van de gemeente en de bibliotheek.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Actiever samenwerken met scholen en verenigingen.

· Drempelverlagende activiteiten organiseren, al dan niet in samenwerking met verenigingen, die leiden tot het bereiken van het bredere publiek.
	· Samenwerking met de GRCB en de Kruishoutemse verenigingen. 

· Bibliotheekluik in GRCB.

· Samenwerking met het kunstonderwijs.

· Ticketverkoop voor activiteiten GRCB.

· Samenwerking met de scholen: alle klassen van de Kruishoutemse lagere scholen komen uitlenen, buiten de openingsuren.

· Deelnemen aan de Jeugdboekenweek: literaire activiteiten voor kinderen organiseren.

· Bibliotheekinstructie voor klassen.
	· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· 0-meting aantal klasbezoeken

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
	· Personeel, samenwerking met verenigingen.

· Bibliothecaris.

· Personeel.

· Personeel.

· Personeel.

· Begroting: auteursrechten: art. 767/122-04 + personeel.

· Bibliothecaris.


BELEIDSDOMEIN 2: Informatievoorziening en kennis
Algemene doelstelling

Laagdrempelige toegang tot informatie en kennis.

2.1. Elke burger kent de bibliotheek als informatiepunt.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Blijvende aandacht voor publieksvriendelijke en spontane hulp aan gebruikers bij alle informatienoden.

· Kennismaking met nieuwe bibliotheek.
	· Aankoopbeleid afstemmen op de informatiebehoeften van de gebruikers.
· Publiciteit en promotie via het lokaal infoblad en de gemeentelijke website.

· Aanbieden van aanwinstenlijsten in de bibliotheek, via de website en via de onderwijsinstellingen.

· Interne communicatie met personeel.

· Bibliotheekinstructie.
· Promotiemateriaal.
	· 0-metingen aanwinsten non-fiction

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· 0-meting aantal vergaderingen

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
	· Begroting: collectie: 

art. 767/124-02 + personeel.

· Begroting: kantoorbehoeften: 

art. 767/123-02 + personeel.

· Personeel, samenwerking met de informatieambtenaar en de scholen.

· Tijd voor vergaderingen, overleg.

· Personeel.

· Begroting + personeel.


2.2. Elke burger heeft ongeacht zijn woonplaats toegang tot de informatiebronnen en documenten die zich in de Kruishoutemse bibliotheek en    andere bibliotheken bevinden.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Een blijvende doorverwijsfunctie vervullen met aandacht voor specifieke collectieonderdelen.
	· Aankoopbeleid afstemmen op de informatiebehoeften van de gebruikers.

· Het aanbieden van de eigen catalogi en die van andere bibliotheken via OVINOB, PCC + VLACC.
· Verzorgen en promoten van het interbibliothecair leenverkeer.
· Uitwerken van een basisdienstverlening voor minder mobiele personen.
	· 0-metingen aanwinsten non-fiction 

· Realisatie ja/nee

· 0-meting IBL

· Realisatie ja/nee


	· Begroting: collectie: 

art. 767/124-02 + personeel.

· Personeel, samenwerking met Provincie en Vlaamse Overheid, Provinciale Centrale Catalogus.
· Personeel, samenwerking met bibliotheken.

· Samenwerking met het OCMW en de zorgsector.


2.3. Elke burger kan het antwoord op zijn vragen vinden via de bibliotheek. Is de vraag te gespecialiseerd dan wordt hij doorverwezen naar een aangewezen organisatie.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Personeel verder opleiden om beter inzicht te krijgen in vraagontwikkeling van de gebruiker, en stimuleren van kennis van collectie.

· ZOVLA-samenwerking.


	· Het aanbieden van bibliotheekinstructie op maat voor klassen uit het basisonderwijs.

· Gekwalificeerd personeel met permanente vorming.

· Degelijk uitgebouwde, actuele collectie.

· Intenser gebruik maken van de collectie van andere bibliotheken om te beantwoorden aan de vraag van de lener.

· Gebruiksvriendelijk computersysteem.

· Voldoende ruimte, een klantvriendelijke opstelling, overzichtelijke boekenrekken. 

· Efficiënt aankoopbeleid.


	· 0-meting aantal klassen

· 0-meting opleidingen

· 0-meting aanwinsten

· 0-meting IBL

· 0-meting wisselcollecties

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

	· Personeel, voldoende tijd voor instructie op maat.

· Begroting: beroepsopleiding

art. 767/123-17.

· Begroting: collectie: 

art. 767/124-02 + personeel.

· IBL, ZOVLA-samenwerking, PCC, wisselcollecties.

· Begroting: informatica

art. 767742-53 + personeel.

· Begroting: meubilair 

art. 767/741-98 + personeel.

· Begroting: collectie: 

art. 767/124-02 + personeel.


2.4. Elke burger krijgt via de bibliotheek toegang tot nieuwe media.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· De informatiekloof

verkleinen.

· Laagdrempelige toegang tot  informatie garanderen.
	· Cursus “Senioren digitaal”.

· Samenwerking seniorenverenigingen.
· De gebruiker wordt bij het gebruik van nieuwe media bijgestaan door goed opgeleid personeel met voldoende tijd. 

· Voldoende computerinfrastructuur.
	· Realisatie ja/nee
· Realisatie ja/nee 

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee


	· ZOVLA-samenwerking.

· ZOVLA-pc’s.

ZOVLA-begroting.
· Begroting: beroepsopleiding

art. 767/123-17.

· Begroting: informatica

art. 767742-53 + personeel.


BELEIDSDOMEIN 3: EDUCATIE

Algemene doelstelling

Levenslang leren ondersteunen en stimuleren

3.1. Elke burger kent de bibliotheek als een organisatie waar hij terecht kan voor informatie en ondersteuning van zijn leerproces.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Verder bouwen aan een degelijk actueel aanbod dat een weerspiegeling is van de actuele toestand in de maatschappij en gericht is naar de verschillende doelgroepen. 


	· Promotie van dienstverlening en werking d.m.v. lokaal infoblad en de gemeentelijke website.

· Ruime, gevarieerde collectie is weerspiegeling van het actuele gebeuren.
· Inspelen op educatieve vragen.

· Peilen naar noden bij vage vraagontwikkeling.

· Inlichtingen verstrekken.

· Hulp verlenen bij raadpleging van internet aan de individuele gebruiker.

· Tentoonstellingen in de bibliotheek.

· Krantenhoek in de bibliotheek.
· Bibliotheek infobrochure.

· Actuele infostandjes.
	· Realisatie ja/nee

· 0-meting

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
	· Personeel, tijd + investering website en infokrant door de gemeente.

· Begroting: collectie: 

art. 767/124-02 + personeel.

· Personeel.

· Personeel.

· Personeel.

· Personeel.

· Personeel.

· Begroting: collectie.

· Schepen van cultuur + personeel.
· Personeel.


3.3. Zelfredzaamheid van bepaalde doelgroepen (kinderen, senioren) bevorderen.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· De zelfredzaamheid en de zelfstandigheid, zowel van de individuele gebruikers als van de groepen, verhogen.
	· Samenwerking met onderwijsinstellingen bestendigen en verdiepen.

· Bibliotheek- en klasbezoeken met nadruk op het aanbod en de zelfredzaamheid.

· ZOVLA-project “Eerste lezertjes”.

· Internetcursus Senioren digitaal.

· Persoonlijk advies geven aan de gebruiker. 

· Samenwerking met het OCMW.
	· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
· Realisatie ja/nee
· Realisatie ja/nee
· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
	· Personeel, scholen, Beheersorgaan.

· Personeel, voldoende tijd voor bibliotheekinstructie op maat.
· ZOVLA-samenwerkingsverband.

· ZOVLA-samenwerkingsverband.

· Personeel.

· OCMW, Schepen en personeel.


BELEIDSDOMEIN 4: Ontmoeting en ontspanning

Algemene doelstelling

Verstevigen van het sociaal contact en ontmoeting stimuleren.

4.1. De bibliotheek is voor de burger een open huis.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Inrichten van een ontmoetingsplaats in de bibliotheek met aandacht voor sfeerschepping en aankleding.
	· Creëren van een open en warme sfeer.

· Ontmoetingsruimte creëren met voldoende zitgelegenheid.

· Uitbreidingsactiviteiten organiseren.


	· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
	· Begroting: meubilair 

art. 767/741-98 + personeel.

· Personeel.




4.2. De burger beschouwt de bibliotheek als een plaats waar mensen elkaar ontmoeten.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Ernaar streven dat de bibliotheek voldoende uitnodigend en bekend is.


	· Organiseren van literaire activiteiten, Jeugdboekenweek en Bibliotheekweek.

· Activiteiten in samenwerking met verenigingen organiseren.

· Activiteiten van verenigingen ondersteunen.

· Tentoonstelling in de bibliotheek.

· Opsmuk bibliotheek om activiteiten in de kijker te plaatsen.

· Inspelen op activiteiten die doorgaan in 

De Mastbloem.
· Leesterras.
	· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
	· Begroting: auteursrechten:

art. 767/122-04 + personeel. 

· Personeel, collectie.

· Samenwerking.

· Personeel, materiaal.

· Personeel, materiaal.

· Samenwerking met culturele actoren.
· Beheersorgaan + technische dienst.


4.3. De burger beschouwt "lezen" als een aangename en zinvolle vrijetijdsbesteding.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Meer tijd investeren in collectievorming voor de uitbouw van een evenwichtige collectie, aangepast aan het werkgebied.

· De collectie kwantitatief en kwalitatief op peil houden.


	· Leesbevorderende activiteiten organiseren.

· ZOVLA project: “eerste lezertjes”.

· Collectievorming door personeel met voldoende kennis van de lees- en ontspanningsbehoeften van de gebruiker.

· Kwaliteitsvolle fictiecollectie.

· Uitbreiding en circulatie binnen de regio van ZOVLA-wisselcollectie.

· Snelle verwerking van lenersuggesties.
	· Realisatie ja/nee 

· Realisatie ja/nee

· 0-meting opleidingen

· 0-meting aanwinsten fiction

· Realisatie ja/nee 

0-meting uitleningen.
· Realisatie ja/nee
	· Personeel, samenwerking.

· ZOVLA-samenwerking.

· Personeel + opleidingen.

· Begroting collectie (zie 2.3.).

· ZOVLA-samenwerking + provincie.
· Personeel.


BELEIDSDOMEIN 5: Integrale kwaliteitszorg
Algemene doelstelling
Verbeteren van de dienstverlening.

5.1. Meer burgers en in het bijzonder meer Kruishoutemnaren maken gebruik van het aanbod en de dienstverlening van de bibliotheek.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Avm-afdeling uitbouwen.
· Het budget aanpassen voor de aankoop van nieuwe collectieonderdelen of het extra aanvullen van de bestaande collectie.

· Actuele collectie.

· Inspelen op activiteiten van verenigingen en scholen.
	· Uitbreiding avm-afdeling.
· Daisy-collectie opstarten.
· ZOVLA-wisselcollectie uitbouwen.

· Klantvriendelijk onthaal nieuwe leners.

· Persoonlijk advies geven aan de gebruiker.

· Degelijk afvoerbeleid.

· Extra aandacht voor senioren.

· Extra aandacht voor adolescenten.
· Samenwerking met verenigingen en scholen.
	· 0-meting aanwinsten

· Realisatie ja/nee
· 0-meting aanwinsten

· Realisatie ja/nee
· Realisatie ja/nee

· 0-meting afvoer

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
	· Begroting : collectie

BU 767/749-52 + 767/124-02

Samenwerking provincie + Luisterpunt.

· ZOVLA.
· Personeel.

· Personeel.

· Personeel.

· Personeel + vrijwilligers.
· Samenwerking jeugddienst.
· Samenwerking.


5.2. De bibliotheek levert met het beschikbare budget de best mogelijke dienstverlening.
	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Bij de selectie rekening houden met het beschikbare budget en de doelstellingen van de bibliotheek.
	· Realiseren van een optimale verhouding tussen uitgaven voor het aanbod, diensten, activiteiten, personeel en logistiek.

· Regelmatig budgetbewaking toepassen.

	· Realisatie binnen het voorziene budget

· Budgetbewaking collectie


	· Begroting, overleg Beheersorgaan en College.

· Begroting + overleg rekendienst.




5.3 De meerderheid van de bibliotheekgebruikers associëren de dienstverlening met betrouwbaarheid en klantvriendelijkheid.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Klantvriendelijke dienstverlening.

· Degelijke, actuele collectie.
	· Gemotiveerd, klantvriendelijk personeel.
· Gekwalificeerd personeel met permanente vorming.
	· Realisatie ja/nee

· 0-meting opleidingen
	· Personeel.

· Begroting: beroepsopleiding        art. 767/123-17.


5.4. De bibliotheekmedewerkers bestempelen de bibliotheek als een aangename werkomgeving.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Creëren van een stimulerende werkomgeving.
	· Aangename ruime werkomgeving.

· Aangepaste informatica voor een vlotte werking.
	· Realisatie ja/nee

· Realisatie ja/nee
	· Begroting: meubilair 

art. 767/741-98 + personeel.

· Begroting BU: informaticamaterieel

art. 767/742-53.
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