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Bibliotheek Kruishoutem: werkingsverslag 2009
VOORWOORD

In het beleidsplan 2008 - 2013 van de Gemeentelijke Openbare Bibliotheek Kruishoutem werden de krachtlijnen uitgestippeld voor een bibliotheekwerking tijdens de komende jaren. Er werden op diverse beleidsdomeinen algemene en concrete doelstellingen geformuleerd. Om die doelstellingen te bereiken werden beleidsinstrumenten en acties aangegeven en werd een koppeling gemaakt met de hiervoor vereiste middelen. Routinetaken (taken en processen die reeds jaren in de bibliotheek worden uitgevoerd) zijn niet opgenomen maar het is vanzelfsprekend dat deze niet uit het oog verloren worden.

Voor de opmaak van het werkingsverslag 2009 vertrokken we vanuit de doelstellingen in het beleidsplan, die ook in het actieplan 2009 werden opgenomen. 

Per concrete doelstelling zijn de gewenste en de uiteindelijk bereikte resultaten opgenomen.

Alle geplande acties werden gerealiseerd. Praktisch alle beoogde doelstellingen werden bereikt.
De vooropgestelde prioriteiten voor het actieplan 2009.

1. Het verder uitbouwen van de huidige werking en dienstverlening.

2. De samenwerking tussen de culturele actoren stimuleren.

3. Organiseren van uitbreidingsactiviteiten en promotie voeren om potentiële gebruikers te bereiken.

4. De samenwerking met de verschillende doelgroepen en de ZOVLA-bibliotheken optimaliseren.

BELEIDSDOMEIN 1: CULTUURPARTICIPATIE

Algemene doelstelling

De bibliotheek speelt een belangrijke rol in het culturele leven.
1.1. Alle bevolkingsgroepen van Kruishoutem zien de bibliotheek als een belangrijke factor van het culturele leven binnen de gemeente.
	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· De bestaande doelgroepenwerking verder uitbouwen.

· Uitbreidingsactiviteiten organiseren om potentiële gebruikers te bereiken.
	· Deelnemen aan de Jeugdboekenweek.

· Deelnemen aan de Bibliotheekweek.

· Boekegem.

· Vertegenwoordiging in de GRCB.

· Samenwerken met verenigingen.

· Boekendienst in rusthuis met vrijwilligers.
	· Aantal deelnemers: 639
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Aantal vergaderingen: 6
· Realisatie ja
· Realisatie ja
	· Begroting: auteursrechten: art. 767/122-04 + personeel.

· Schepen van Cultuur + personeel.
· Schepen van Cultuur  + bibliothecaris.

· Personeel.

· Vrijwilligers.


Deelnemen aan de Jeugdboekenweek

De Jeugdboekenweek liep van 14 tot 29 maart 2009, onder de slogan: “Achter de spiegel”. Met het thema “Fantasie” werden alle kinderen aangesproken.

Programma 

 “Het klinkt… als een sprookje” door Poppentheater Sloef
Op18 februari genoten de kinderen van de voorstelling en de kleuterleidsters waren zeer tevreden met deze activiteit voor de peuters en kleuters.

De mooiste sprookjes muzikaal verteld door Marc Erkens
Op 26 maart namen de leerlingen actief deel en genoten van mooie muzikale sprookjes die zeer levendig werden gebracht. De leerkrachten waren zeer positief over deze activiteit die in samenwerking met het Davidsfonds Kruishoutem werd georganiseerd.
Bibliotheekspel: “Stapel op boeken”
Het spel werd vrij aangeboden op 18 en 21 maart, kinderen moesten vooraf inschrijven. Het lukt het niet om kinderen buiten klasverband te laten deelnemen aan bibliotheekactiviteiten. Op 25 maart werd “Stapel op boeken” gespeeld met de kunstacademie. We werkten met vier groepen en vier begeleidsters. Heel leuk om te spelen, zowel voor de deelnemers als voor de begeleidsters. Dit spel zal in de toekomst zeker gebruikt worden voor bibliotheekinstructie.

Bibliotheekinstructie

Slechts twee klassen maakten gebruik van het aanbod tijdens de jeugdboekenweek. De bibliothecaris zou graag meer klassen laten intekenen voor bibliotheekinstructie.

Ook buiten de Jeugdboekenweek kunnen leerkrachten een klasbezoek aanvragen. Ondanks de stijging van het aantal gebruikers zijn nog steeds te weinig kinderen vertrouwd met de mogelijkheden van de bibliotheek. Per graad van het basisonderwijs wordt een programma op maat opgesteld. Lezen, boeken, informatie en bibliotheek komen aan bod. De zoekmogelijkheden en het zelf terugvinden van de bibliotheekmaterialen worden aangeleerd. 

De leerlingen ontdekken mooie boeken en leren de bib van A tot Z kennen.

Een van de redenen dat scholen niet ingaan op het aanbod, zou de overbevraging kunnen zijn. Vanuit de bibliotheek wordt twee maal per jaar een uitnodiging gestuurd om deel te nemen: een eind augustus en een begin januari.

Sprookjesfiguren in de Bib

Op woensdag 18 en zaterdag 21 maart lieten jonge bibliotheekbezoekers zich omtoveren tot sprookjesfiguren. 
Nokere Koerse stak een stokje in de wielen op 18 maart, in de toekomst houden we hiermee rekening bij de planning.

Collectie in de kijker / sfeerbeeld
Tijdens de JBW werd een themastandje gemaakt, door het gebruik van panelen en met het aangekochte materiaal werd een sfeervol hoekje gecreëerd in de vertelhoek.
Deelnemen aan de Bibliotheekweek

Verwendag 10 oktober

Traditioneel startte de Bibliotheekweek met de verwendag op zaterdag 10 oktober 2009. Ondanks het bescheiden programma waren er op zaterdagvoormiddag ongeveer 270 bezoekers. Slechts twee leners lieten zich die dag inschrijven.
Om de bibliotheek te promoten en bezoekers wegwijs te maken organiseerden we om het half uur rondleidingen. Veel bezoekers maakten gebruik van deze service.
Voor de nieuwe inwoners was de verwendag de ideale gelegenheid om op een ontspannen manier kennis te maken met de Bib. Het bibliotheekbezoek werd in het traject van de wandeling opgenomen. De nieuwe inwoners kregen een korte rondleiding in de Bib en een welkomstgeschenkje. Dit initiatief is zeker voor herhaling vatbaar.

Burgemeester Verzele stelde voor om het onthaal van de nieuwe inwoners in de toekomst ook te combineren met de verwendag in de Bib.

De Bib-verjaardagskalender werd uitgedeeld op de verwendag, zoals afgesproken een per gezin. De voorraad (125) was volledig opgebruikt ruim voor het sluitingsuur.

De 100 ballonnen gingen vlot de deur uit.

Alle bezoekers konden genieten van een drankje en versnapering. Kinderen lieten zich omtoveren tot mooie, sprekende figuren. Het spelmateriaal werd door klein en groot gebruikt. Maaika De Baere kwam op vrijwillige basis grimeren. We konden gebruik maken van de grimeerkoffer van de speelpleinwerking. 
De foto’s van de verwendag werden op de website van de gemeente geplaatst.

1.2. Meerdere doelgroepen verhogen hun cultuurparticipatie en bibliotheekgebruik.

1.2.1. Meer kinderen maken kennis met het culturele aanbod.

1.2.3. Meer senioren maken kennis met het culturele aanbod.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Zoveel mogelijk kinderen laten kennis maken met de bibliotheek.

· Meer senioren laten kennis maken met de bibliotheek.
	· Samenwerking met de scholen, speelpleinwerking, Kind en Gezin.
· Deelnemen aan de Jeugdboekenweek. 

· Promotie voeren voor activiteiten via scholen.
· Peuterproject ZOVLA.
· Senioren digitaal. 

· Samenwerking  met Seniorencontactgroep.
	· Realisatie ja
· 639 deelnemers

· Realisatie ja
· Realisatie ja
· 10 deelnemers

· Realisatie ja
	· Personeel, scholen, jeugdambtenaar.

· Begroting: auteursrechten: 

art. 767/122-04 + personeel.

· Personeel + samenwerking scholen.

· ZOVLA-samenwerking.

· ZOVLA-samenwerking.
· Samenwerking seniorenvereniging.


Samenwerking met de speelpleinwerking

De speelpleinwerking leent een boekenpakket op een eigen bibliotheekkaart. Het uitgeleende pakket blijft enkele weken ter beschikking van de deelnemers. 

Dit betekent dat het gebruik van de collectie hoger kan zijn dan het aantal geregistreerde uitleningen.

Peuterproject ZOVLA

De ZOVLA-bibliotheken startten een leesbevorderingsproject voor tweejarigen. De peuters krijgen een verjaardagskaartje met een uitnodiging om een geschenkje af te halen in de bibliotheek. In het zakje zitten een knuffelbeertje en het kartonboekje: “Naar de bib”. Dit opgewekt voorlees- en kijkboekje werd in opdracht van de ZOVLA-bibliotheken geschreven en uitgegeven door uitgeverij De Eenhoorn. Het verhaal is van Brigitte Minne, de prenten zijn van Ingrid Godon.

Vanaf 2006 kregen de tweejarigen systematisch een uitnodiging in de maand dat ze jarig werden. Zo nodig wordt een herinneringsbrief gestuurd.
Met dit peuterproject beogen de ZOVLA-bibliotheken het leesgedrag en het bibliotheekbezoek van peuters en hun ouders te stimuleren.

Een uitnodiging om het verjaardagsgeschenkje af te halen is een ideale gelegenheid om voor het eerst de bibliotheek binnen te stappen en kennis te maken met het aanbod peuterboekjes. De acht deelnemende bibliotheken kochten een extra pakket peuterboeken aan voor deze doelgroep.

In 2009 werd het geschenkje door 39,42 % van de doelgroep afgehaald in de ZOVLA-bibliotheken. In Kruishoutem ontving 47,65 % van de tweejarigen hun geschenkje, iets meer dan de helft van die kinderen werden effectief lid van de bibliotheek.
	
	Verstuurd
	Afgehaald

1ste brief
	Afgehaald

2de brief
	Totaal
	Totaal %
	Nieuwe leners

	Aantal 
	82
	30
	9
	39
	47,56%
	21


1.3. Meer burgers van Kruishoutem zijn goed geïnformeerd over het culturele aanbod van en in de gemeente.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Een efficiënte, gerichte promotie voeren gebruik makend van de gemeentelijke informatiekanalen, het samenwerkingsverband ZOVLA, de promotiecampagnes van het VCOB en de provincie Oost-Vlaanderen.
	· Maandelijks publiceren in de infokrant.

Bibliotheek promoten op de gemeentelijke website en lichtkrant.

· Promotie voeren via moderne communicatietechnieken
· Promotie wisselcollecties.
· Promotie ZOVLA-peuterproject.
· Samenwerking met de GRCB, de cultuur- en informatieambtenaar. 

· Administratieve ondersteuning GRCB.
	· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
	· Personeel, tijd + investering nieuwe website en infokrant door de gemeente.
· Begroting: kantoorbehoeften: 

art. 767/123-02 + personeel.

· ZOVLA-samenwerking.

· ZOVLA-samenwerking.

· Bibliothecaris, cultuurambtenaar, informatieambtenaar.
· Bibliothecaris, cultuurambtenaar.


Maandelijks publiceren in de infokrant

Voor de promotie van de bibliotheek maken we gebruik van zoveel mogelijk communicatiekanalen. Een van de belangrijkste informatiebronnen is 

het gemeentelijk informatieblad: ’t Eierdopje. In elke infokrant verscheen een artikel over de bibliotheek.

Bibliotheek promoten op de gemeentelijke website en lichtkrant

Alle bibliotheekactiviteiten werden op de lichtkrant van de gemeente aangekondigd. Sinds de vernieuwing van de gemeentelijke website in maart 2008 is er een direct doorstroom van bibliotheekgegevens, dit is een zeer positieve wending. Wij maken ook gretig gebruik van de mogelijkheid om foto’s van de activiteiten op de website te publiceren. Regelmatig wordt een PowerPoint gepresenteerd in de bibliotheek of het gemeentehuis om een activiteit te promoten.

Samenwerking met de Gemeentelijke Raad voor Cultuurbeleid

De bibliotheek werkt al jaren samen met de Gemeentelijke Raad voor Cultuurbeleid. De Schepen van Cultuur, is waarnemend lid. 

De voorzitter van het beheersorgaan vertegenwoordigde de bibliotheek in de GRCB, door zijn ontslag op 9 april 2009, dient een nieuwe afgevaardigde te worden aangesteld. De bibliothecaris is secretaris van de GRCB. 
De Gemeentelijke Raad voor Cultuurbeleid vergaderde 6 maal. 

Administratieve ondersteuning GRCB

Sinds 2007 vervangt de bibliothecaris de cultuurambtenaar voor de totale werking van de GRCB: secretariaat en organisatie van de activiteiten. 

Dit had uiteraard zijn weerslag op de bibliotheekwerking, een aantal taken moesten worden uitgesteld of konden niet worden uitgevoerd. 
In 2009 werd het secretariaatswerk gedeeld met de nieuw aangestelde cultuurambtenaar.
1.4. De verenigingen en scholen van Kruishoutem voelen zich betrokken bij en nemen deel aan het culturele gebeuren van de gemeente en de bibliotheek.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Actiever samenwerken met scholen en verenigingen.

· Drempelverlagende activiteiten organiseren, al dan niet in samenwerking met verenigingen, die leiden tot het bereiken van het bredere publiek.
	· Samenwerking met de GRCB en de Kruishoutemse verenigingen. 

· Bibliotheekluik in GRCB.

· Samenwerking met het kunstonderwijs.

· Ticketverkoop voor activiteiten GRCB.

· Samenwerking met de scholen: alle klassen van de Kruishoutemse lagere scholen komen uitlenen, buiten de openingsuren.

· Deelnemen aan de Jeugdboekenweek: literaire activiteiten voor kinderen organiseren.

· Bibliotheekinstructie voor klassen.
	· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· 20 klassen komen om de twee en 7 klassen om de drie weken  uitlenen.
· Realisatie ja
· Realisatie ja
	· Personeel, samenwerking met verenigingen.

· Bibliothecaris.

· Personeel.

· Personeel.

· Personeel.

· Begroting: auteursrechten: art. 767/122-04 + personeel.

· Bibliothecaris.


Bibliotheekluik in de GRCB

Tijdens de vergaderingen van de GRCB verduidelijkt de bibliothecaris kort de bibliotheekwerking en de uitbreidingsactiviteiten. Het is de bedoeling dat de raadsleden de informatie doorgeven aan de respectievelijke leden van hun verenigingen. Op die manier worden de verenigingen persoonlijk betrokken bij de bibliotheekwerking en worden veel potentiële gebruikers bereikt.

Activteiten GRCB

· “Art Bécaud” van Marijn Devalck en groep, 14 februari 2009.
· Tentoonstelling voor kinderen, 29 juni 2009.
· 11 juliviering “vRRiesman” van Walter Baele, 11 juli 2009.
De ticketverkoop voor de activiteiten van de GRCB liep via de bibliotheek.
BELEIDSDOMEIN 2: Informatievoorziening en kennis
Algemene doelstelling

Laagdrempelige toegang tot informatie en kennis.

2.1. Elke burger kent de bibliotheek als informatiepunt.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Blijvende aandacht voor publieksvriendelijke en spontane hulp aan gebruikers bij alle informatienoden.

· Kennismaking met nieuwe bibliotheek.
	· Aankoopbeleid afstemmen op de informatiebehoeften van de gebruikers.
· Publiciteit en promotie via het lokaal infoblad en de gemeentelijke website.

· Aanbieden van aanwinstenlijsten in de bibliotheek, via de website en via de onderwijsinstellingen.

· Interne communicatie met personeel.

· Bibliotheekinstructie.
· Promotiemateriaal.
	· V 374 +  J 161 aanwinsten non-fiction

· Realisatie ja
· Realisatie ja
· 5 vergaderingen

· Realisatie ja
· Realisatie ja
	· Begroting: collectie: 

art. 767/124-02 + personeel.

· Begroting: kantoorbehoeften: 

art. 767/123-02 + personeel.

· Personeel, samenwerking met de informatieambtenaar en de scholen.

· Tijd voor vergaderingen, overleg.

· Personeel.

· Begroting + personeel.


Aankoopbeleid afstemmen op de informatiebehoeften van de gebruikers

Omdat de bibliotheek een zeer goede samenwerking heeft met de Kruishoutemse scholen wordt het aankoopbeleid nog beter afgestemd op deze doelgroep. 

Om de informatieve functie te benadrukken wordt extra aandacht besteed aan de aankoop van non-fiction.

Om niet-leners te motiveren voor een bibliotheekbezoek wordt nog meer aandacht besteed aan een degelijk aankoopbeleid van dvd-collectie.

Bibliotheekinstructie
Enkele klassen tekenden in op het voorstel om bibliotheekinstructie te volgen.
De scholen worden 2 maal per jaar aangeschreven om deel te nemen. De klassen maken weinig of geen gebruik van deze extra dienstverlening.

Interne communicatie met personeel

Regelmatig worden vergaderingen met alle personeelsleden georganiseerd. Tijdens de vergadering wordt de bibliotheekwerking, de collectie en de organisatie van de uitbreidingsactiviteiten besproken. Van elke vergadering wordt een verslag gemaakt.
De belangrijkste knelpunten worden tijdens de dagelijkse werking besproken.
2.2. Elke burger heeft ongeacht zijn woonplaats toegang tot de informatiebronnen en documenten die zich in de Kruishoutemse bibliotheek en    andere bibliotheken bevinden.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Een blijvende doorverwijsfunctie vervullen met aandacht voor specifieke collectieonderdelen.
	· Aankoopbeleid afstemmen op de informatiebehoeften van de gebruikers.

· Het aanbieden van de eigen catalogi en die van andere bibliotheken via OVINOB + VLACC.

· Verzorgen en promoten van het interbibliothecair leenverkeer.
	· V 374 +  J 161-metingen aanwinsten non-fiction 

· Realisatie ja
· IBL-aanvragen (in): 315

· IBL-aanvragen (uit): 112
	· Begroting: collectie: 

art. 767/124-02 + personeel.

· Personeel, samenwerking met Provincie en Vlaamse Overheid.

· Personeel, samenwerking met bibliotheken.


Aankoopbeleid afstemmen op de informatiebehoeften van de gebruikers
Gebruikers kunnen suggesties doen om boeken, tijdschriften, cd's of dvd's, die (nog) niet aanwezig zijn in de bibliotheekcollectie, aan te kopen.

Dit kan via een invulkaartje aan de balie of via het aankoopsuggestieformulier op de website. Vanuit de bibliotheek wordt de lener verwittigd wanneer het gevraagde werk beschikbaar is in de bibliotheek.

Verzorgen en promoten van het interbibliothecair leenverkeer
Voor de Kruishoutemse leners werden 315 werken geleverd via het interbibliothecair leenverkeer (IBL).

De Kruishoutemse bibliotheek leende 112 werken uit aan andere bibliotheken. 

Ook als bibliotheek met een werkgebied van 8 000 inwoners spelen we een rol binnen OVINOB. 
2.3. Elke burger kan het antwoord op zijn vragen vinden via de bibliotheek. Is de vraag te gespecialiseerd dan wordt hij doorverwezen naar een aangewezen organisatie.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Personeel verder opleiden om beter inzicht te krijgen in vraagontwikkeling van de gebruiker, en stimuleren van kennis van collectie.

· ZOVLA-samenwerking.


	· Het aanbieden van bibliotheekinstructie op maat voor klassen uit het basisonderwijs.

· Gekwalificeerd personeel met permanente vorming.

· Degelijk uitgebouwde, actuele collectie.

· Intenser gebruik maken van de collectie van andere bibliotheken om te beantwoorden aan de vraag van de lener.

· Gebruiksvriendelijk computersysteem.

· Voldoende ruimte, een klantvriendelijke opstelling, overzichtelijke boekenrekken.
	· Realisatie ja

· Realisatie ja

· 2727 aanwinsten + 729 tijdschriften
· 315 IBL

143 GL + 338 strips 481uitleningen wisselcollecties
· Realisatie ja
· Realisatie ja

	· Personeel, voldoende tijd voor instructie op maat.

· Begroting: beroepsopleiding

art. 767/123-17.

· Begroting: collectie: 

art. 767/124-02 + personeel.

· IBL, ZOVLA-samenwerking, PCC, wisselcollecties.

· Begroting: informatica

art. 767742-53 + personeel.

· Begroting: meubilair 

art. 767/741-98 + personeel.


Gebruiksvriendelijk computersysteem
De publiekpc’s vallen regelmatig uit. De informaticus van de gemeente zoekt naar een oorzaak, maar tot nu werd die niet gevonden. 
In 2009 zijn de pc’s continue bezet, eind december werd een extra pc geplaatst. 
De gebruiksvriendelijkheid kan enkel gegarandeerd worden als het systeem behoorlijk draait. Op klantvriendelijke uren is er geen ondersteuning van de informatici.

2.4. Elke burger krijgt via de bibliotheek toegang tot nieuwe media.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· De informatiekloof

verkleinen.

· Laagdrempelige toegang tot  informatie garanderen.
	· Cursus “Senioren digitaal”.

· Samenwerking Seniorencontactgroep.
	· Realisatie ja
· Realisatie ja

	· ZOVLA-samenwerking.

· ZOVLA-pc’s.

· ZOVLA-begroting.


Cursus “Senioren digitaal”

De ZOVLA-bibliotheken organiseren in het kader van “levenslang leren” het project “Senioren digitaal”, in samenwerking met de plaatselijke seniorenraden. 

Het seniorenproject startte in september 2006.
Dit laagdrempelig project richt zich uitsluitend tot senioren die niet vertrouwd zijn met het gebruik van een pc, noch de mogelijkheden van deze rijke informatiebron kennen. Per sessie kunnen 10 senioren deelnemen, de persoonlijke aanpak staat centraal. Iedere deelnemer krijgt een laptop ter beschikking en er is uitgebreide mogelijkheid tot feedback. De senioren maken kennis met de basisfuncties van de computer.

De volgende lesonderdelen kwamen aan bod: 

· alle pc-onderdelen herkennen en gebruiken;

· een brief opstellen in MS-Word;

· surfen op internet;

· e-mails met bijlagen samenstellen en verzenden;

· e-mails met bijlagen ontvangen en bewerken.

In Kruishoutem deden we enkele aanpassingen op verzoek van de gemeentelijke seniorenwerking:

· de leeftijd van de doelgroep werd verlaagd tot 55+;
· de inschrijvingen gebeuren in het gemeentehuis i.p.v. in de bibliotheek;
· de data van de cursus werden aangepast.
In 2009 organiseerde de gemeente apart een vervolgcursus voor senioren die eerder de ZOVLA-basiscursus  volgden. 
De bibliotheek bood een lessenreeks voor beginners aan van 20 tot 29 april. De inschrijvingen liepen via de gemeente: 10 senioren volgden de cursus. Een aantal cursisten tekenden voor de 2de keer in. Na afloop van de cursus ontving elke deelnemer een “certificaat” met hun eigen foto en een ZOVLA-muismatje. Na elke reeks vullen de deelnemers een evaluatieformulier in. De cursisten waren zeer tevreden.
Het ZOVLA-project wordt gesubsidieerd door de provincie Oost-Vlaanderen in het kader van het Streekgericht Bibliotheekbeleid.

“Senioren digitaal” beantwoordt duidelijk aan een bestaande behoefte. 
BELEIDSDOMEIN 3: EDUCATIE

Algemene doelstelling

Levenslang leren ondersteunen en stimuleren

3.1. Elke burger kent de bibliotheek als een organisatie waar hij terecht kan voor informatie en ondersteuning van zijn leerproces.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Verder bouwen aan een degelijk actueel aanbod dat een weerspiegeling is van de actuele toestand in de maatschappij en gericht is naar de verschillende doelgroepen. 


	· Promotie van dienstverlening en werking d.m.v. lokaal infoblad en de gemeentelijke website.

· Ruime, gevarieerde collectie is weerspiegeling van het actuele gebeuren.
· Inspelen op educatieve vragen.

· Peilen naar noden bij vage vraagontwikkeling.

· Inlichtingen verstrekken.

· Hulp verlenen bij raadpleging van internet aan de individuele gebruiker.

· Tentoonstellingen in de bibliotheek.

· Krantenhoek in de bibliotheek.
	· Realisatie ja
· 2727 aanwinsten + 729 tijdschriften
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
	· Personeel, tijd + investering website en infokrant door de gemeente.

· Begroting: collectie: 

art. 767/124-02 + personeel.

· Personeel.

· Personeel.

· Personeel.

· Personeel.

· Personeel.

· Begroting: collectie.


Collectie

Regelmatig worden in de bibliotheek standjes opgesteld met werken over een bepaald onderwerp: themacollecties rond de Jeugdboekenweek, gedichten, feestdagen, 

kook- en tuinboeken, rouwen. Uiteraard worden de nieuwe aanwinsten speciaal in de kijker geplaatst.
Tentoonstellingen in de bibliotheek

Leerlingen van de Kruishoutemse kunstacademie maakten kunstwerkjes rond het thema “Achter de spiegel” voor de Jeugdboekenweek. 

De werkjes werden tentoongesteld in de bibliotheek van 15 maart tot 15 april. De samenwerking met de kunstacademie verloopt uitstekend.
Voor beide instellingen is het een win-win situatie. Leerlingen kunnen hun werk presenteren aan het publiek in een mooi kader. 
In de bibliotheek kunnen bezoekers de tentoonstelling bekijken en kennis maken met de bibliotheek.

Kranten

Vier Vlaamse kranten zijn beschikbaar tijdens de openingsuren. De krantenhoek situeert zich aan de ingang van de bibliotheek, dit werkt uitnodigend voor de leners.
3.3. Zelfredzaamheid van bepaalde doelgroepen (kinderen, senioren) bevorderen.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· De zelfredzaamheid en de zelfstandigheid, zowel van de individuele gebruikers als van de groepen, verhogen.
	· Samenwerking met onderwijsinstellingen bestendigen en verdiepen.

· Bibliotheek- en klasbezoeken met nadruk op het aanbod en de zelfredzaamheid.

· Uitbreiding collectie eerste leesboekjes.

· Internetcursus Senioren digitaal.

· Persoonlijk advies geven aan de gebruiker. 
	· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
	· Personeel, scholen, Beheersorgaan.

· Personeel, voldoende tijd voor bibliotheekinstructie op maat.
· Personeel.

· ZOVLA-samenwerkingsverband.

· Personeel.


Regelmatige bibliotheek- en klasbezoeken met nadruk op het aanbod en de zelfredzaamheid

Buiten de Jeugdboekenweek worden regelmatig klasbezoeken georganiseerd. Ondanks de stijging van het aantal gebruikers zijn nog steeds te weinig kinderen vertrouwd met de mogelijkheden van de bibliotheek. Per graad van het basisonderwijs wordt een programma opgesteld. 
Lezen, boeken, informatie en bibliotheek komen aan bod. Ook de zoekmogelijkheden en het zelf terugvinden van de bibliotheekmaterialen worden aangeleerd. 

De leerlingen werken met opdrachten aangepast aan hun niveau.
Bibliotheekspel: “Stapel op boeken”

Het spel “stapel op boeken” werd vrij aangeboden tijdens de Jeugdboekenweek op 18 en 21 maart, kinderen moesten vooraf inschrijven.

Zoals we al eerder vaststelden is het zeer moeilijk om kinderen buiten klasverband te laten deelnemen aan bibliotheekactiviteiten.

Op 25 maart werd “Stapel op boeken” gespeeld met de kunstacademie. We werkten met vier groepen en vier begeleidsters. De kinderen reageerden enthousiast. 

“Stapel op boeken” is een educatief bibliotheekspel dat heel leuk is om te spelen, zowel voor de deelnemers als voor de begeleidsters.

Het boekenspel wordt in de toekomst om op een speelse manier bibliotheekinstructie aan te bieden.

BELEIDSDOMEIN 4: Ontmoeting en ontspanning
Algemene doelstelling

Verstevigen van het sociaal contact en ontmoeting stimuleren.

4.1. De bibliotheek is voor de burger een open huis.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Inrichten van een ontmoetingsplaats in de bibliotheek met aandacht voor sfeerschepping en aankleding.
	· Creëren van een open en warme sfeer.

· Ontmoetingsruimte creëren met voldoende zitgelegenheid.

· Uitbreidingsactiviteiten organiseren.


	· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
	· Begroting: meubilair 

art. 767/741-98 + personeel.

· Personeel.




Creëren van een open en warme sfeer
De moderne look van de bibliotheek is een aantrekkingspool voor het publiek. De bibliotheekbezoeker wordt geattendeerd op de vele mogelijkheden van een hedendaagse bibliotheek. De bibliotheek heeft een dubbele functie: ontmoetingsplaats en een plek om rustig te lezen, te studeren en te surfen. 

De rol van de bibliotheek als ontmoetingscentrum is gegarandeerd door het inrichten van zithoeken, een vertelhoek, een krantenhoek en een adolescentenhoek.
Uitbreidingsactiviteiten organiseren
De bibliotheekweek opende met een landelijke verwendag op zaterdag 10 oktober.

In Kruishoutem ontvangen we de bezoekers van 10.00 tot 12.00 uur met een drankje en een attentie. Voor leden en niet-leden de ideale gelegenheid om op een ontspannen manier kennis te maken met het aanbod van de bibliotheek.

Om het half uur werden rondleidingen georganiseerd waarin volgende items aan bod kwamen: 
wat zit er in de collectie? Waar vind de lener wat hij/zij zoekt? Hoe vind je iets terug via de computer? Hoe leer je de bibliotheekcollectie beter kennen?
Boekegem

Van 5 oktober tot en met 8 oktober kreeg het publiek de kans via de website www.boekegem.be of via sms te stemmen op de favoriete Boekegem-gemeente. 
Stemmen kon gebeuren van thuis uit, maar ook vanuit de Kruishoutemse bibliotheek. Wie stemde maakte kans op een mooie prijs.
4.2. De burger beschouwt de bibliotheek als een plaats waar mensen elkaar ontmoeten.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Ernaar streven dat de bibliotheek voldoende uitnodigend en bekend is.


	· Organiseren van literaire activiteiten, Jeugdboekenweek en Bibliotheekweek.

· Activiteiten in samenwerking met verenigingen organiseren.

· Activiteiten van verenigingen ondersteunen.

· Tentoonstelling in de bibliotheek.

· Opsmuk bibliotheek om activiteiten in de kijker te plaatsen.

· Inspelen op activiteiten die doorgaan in 

De Mastbloem.
	· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja
	· Begroting: auteursrechten:

art. 767/122-04 + personeel. 

· Personeel, collectie.

· Samenwerking.

· Personeel, materiaal.

· Personeel, materiaal.

· Samenwerking met culturele actoren.


Organiseren van literaire activiteiten

Van januari 2009 tot januari 2010 loopt een rode draad doorheen de ZOVLA-bibliotheken. Een draad van poëzie van Gedichtendag 2009 tot Gedichtendag 2010. 

De bibliotheken organiseerden samen met Vormingplus poëtische proeverijen.

Het poëzieproject “Dichter in de Bib” was opgesplitst in twee luiken:

1. een beschouwend gedeelte, ‘proeven van poëzie’ 
dat doorging in het voorjaar in Gavere i.s.m. Zwalm, najaar in Sint-Martens-Latem i.s.m. De Pinte

2. een creatief gedeelte ‘poëzie (s)maken’

dat doorging in het voorjaar in Zulte i.s.m. Kruishoutem en gepland was voor het najaar in Zingem i.s.m. Nazareth.
Al lezend, denkend en pratend, konden de deelnemers hun smaak ontdekken en ontwikkelen. 
Of ze gingen zelf aan de slag in de keuken van de taal in de cursus en bereidden er hun eigen gedichten.
Poëzie spreekt een beperkt publiek aan, toch konden we drie maal op veel belangstelling rekenen. Aantal deelnemers per sessie: 18, 15 en 9 / maximum 15 per sessie.
De evaluatie in Gavere was zeer positief, met de deelnemers werd een vervolgsessie opgestart onder de vorm van een poëzieleesgroep. 
Elk luik werd door twee bibliotheken georganiseerd. De deelnemers kwamen hoofdzakelijk uit de gemeente waar de cursus doorging, ondanks de promotie die werd gevoerd in de acht bibliotheken. 
In Zingem werd ‘poëzie (s)maken’ afgelast omdat er onvoldoende inschrijvingen waren.
Activiteiten van verenigingen ondersteunen

Sommige verenigingen doen regelmatig een beroep op de bibliotheek om hun activiteit te ondersteunen met materialen uit de bibliotheekcollectie.

De bibliotheek speelt daar graag op in door het aanbieden van toepasselijk bibliotheekmateriaal en/of literatuurlijsten. Afhankelijk van het onderwerp kan de bibliotheek putten uit de eigen collectie of worden andere bibliotheken ingeschakeld.
4.3. De burger beschouwt "lezen" als een aangename en zinvolle vrijetijdsbesteding.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Meer tijd investeren in collectievorming voor de uitbouw van een evenwichtige collectie, aangepast aan het werkgebied.

· De collectie kwantitatief en kwalitatief op peil houden.


	· Leesbevorderende activiteiten organiseren.

· Peuterproject ZOVLA.

· Collectievorming door personeel met voldoende kennis van de lees- en ontspanningsbehoeften van de gebruiker.

· Kwaliteitsvolle fictiecollectie.

· Uitbreiding en circulatie binnen de regio van ZOVLA-strips voor volwassenen.

· Wisselcollectie groteletterboeken.

· Snelle verwerking van lenersuggesties.
	· Realisatie ja 

· Realisatie ja
· Realisatie ja
· 717 romans en 174 strips
· Realisatie ja 

143 uitleningen.

· Realisatie ja
· Realisatie ja
	· Personeel, samenwerking.

· ZOVLA-samenwerking.

· Personeel + opleidingen.

· Begroting collectie (zie 2.3.).

· ZOVLA-samenwerking.

+ budget collectievorming.

· ZOVLA.
· Personeel.


Wisselcollectie groteletterboeken

Op 17 juni 2008 startte ZOVLA een wisselpakket met  groteletterboeken via het Interbibliothecair Leenverkeer (IBL).  Elke bibliotheek wisselt twintig groteletterboeken uit de eigen collectie, de boeken werden via IBL aangevraagd en geleverd tot half oktober.
De wisselcollectie van groteletterboeken van de provincie Oost-Vlaanderen werd in 2009 ter beschikking gesteld aan de Oost-Vlaamse samenwerkingsverbanden. 

De werken zijn opgenomen als ZOVLA-pakket, de collectie wisselt om de 6 maanden (gelijklopend met de strips).

Het aanbod van de provincie vervangt het vorige ZOVLA-wisselpakket. Alle groteletterboeken uit de eigen collectie werden op 13 oktober terugbezorgd aan de 

 acht ZOVLA-bibliotheken.

ZOVLA-strips uitleningen
	Gemeente
	Uitleningen

	De Pinte
	36

	Gavere
	52

	Kruishoutem
	143

	Nazareth
	57

	Sint-Martens-Latem
	36

	Zingem 
	25

	Zulte
	60

	Zwalm
	87

	Totaal
	496


BELEIDSDOMEIN 5: Integrale kwaliteitszorg
Algemene doelstelling
Verbeteren van de dienstverlening.

5.1. Meer burgers en in het bijzonder meer Kruishoutemnaren maken gebruik van het aanbod en de dienstverlening van de bibliotheek.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Avm-afdeling uitbouwen.
· Het budget aanpassen voor de aankoop van nieuwe collectieonderdelen of het extra aanvullen van de bestaande collectie.

· Actuele collectie.

· Inspelen op activiteiten van verenigingen en scholen.
	· Uitbreiding avm-afdeling.

· ZOVLA-stripcollectie wisselen en uitbouwen.

· Wisselcollectie dvd’s aanbieden.

· Klantvriendelijk onthaal nieuwe leners.

· Persoonlijk advies geven aan de gebruiker.

· Degelijk afvoerbeleid.

· Extra aandacht voor senioren.

· Samenwerking met verenigingen en scholen.
	· 349 aanwinsten
· Realisatie ja
· Realisatie ja
· Realisatie ja

· Realisatie ja
· 2018 materialen afvoer

· Realisatie ja
· Realisatie ja
	· Begroting : collectie

BU 767/749-52 + 767/124-02

· Personeel + budget collectievorming.

· Bibliotheek Gent.
· Personeel.

· Personeel.

· Personeel.

· Personeel.

· Samenwerking.


Uitbreiding avm-afdeling

De dvd-collectie wordt jaarlijks uitgebreid, door het aanbieden van deze collectie vinden ook de filmfanaten hun weg naar de bibliotheek. 
Bij het selecteren van het filmaanbod wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met de wensen van de leners en de interesse van de doelgroep. 

De cd-collectie bestaat uit een basiscollectie van klassieke muziek, popmuziek, jazz, soul, country, blues, wereldmuziek, kinderliedjes en luistercd’s. 

Deze collectie wordt jaarlijks uitgebreid met nieuwe aanwinsten.
Eind 2009 werd de avm-collectie aangevuld met een wisselpakket van de provincie.
Degelijk afvoerbeleid

Op maandag 29 juni was de bibliotheek vertegenwoordigd op de avondmarkt. Om de bibliotheekcollectie actueel te houden worden regelmatig boeken 

en tijdschriften uit het bestand verwijderd. De afgevoerde werken worden verkocht aan het publiek. Hiermee bereiken we twee doelstellingen:

- promotie voeren voor de bibliotheek;

- boeken/tijdschriften aangekocht met geld van de gemeenschap terug aanbieden aan de inwoners.

De boekenverkoop was een succes. In totaal vonden 936 boeken een nieuwe bestemming, ter vergelijking in 2008 werden 733 boeken verkocht.
De totale opbrengst van de verkoop bedraagt 533,80 euro, 159,90 euro meer dan in 2008. De niet verkochte boeken en tijdschriften voor volwassenen, die reeds twee maal te koop werden aangeboden, worden zoals alle jaren geschonken aan Heuvelheem.

5.2. De bibliotheek levert met het beschikbare budget de best mogelijke dienstverlening.
	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Bij de selectie rekening houden met het beschikbare budget en de doelstellingen van de bibliotheek.
	· Realiseren van een optimale verhouding tussen uitgaven voor het aanbod, diensten, activiteiten, personeel en logistiek.

· Regelmatig budgetbewaking toepassen.

	· Realisatie binnen het voorziene budget

· Budgetbewaking collectie


	· Begroting, overleg Beheersorgaan en College.

· Begroting + overleg rekendienst.




Realiseren van een optimale verhouding tussen uitgaven voor het aanbod, diensten, activiteiten, personeel en logistiek
De Kruishoutemse bibliotheek heeft een jarenlange traditie in het organiseren van auteurslezingen, kindertheater, tentoonstellingen, boekenstandjes, bibliotheekinstructie enz. Een aantal topauteurs zijn regelmatig te gast en garanderen een succesvolle JBW.  De nieuwe vertelhoek creëert een aangenaam kader voor uitbreidingsactiviteiten.
De realisatie van de beoogde doelstellingen kan gedeeltelijk in cijfers worden gevat. Hierna een overzicht van de werkingsresultaten in 2009.
Leners 

In 2009 noteerden we 2 702 leners in de Kruishoutemse bibliotheek: 1 250 jeugdigen (tot 15 jaar) en 1 452 volwassenen (vanaf 15 jaar). De verhouding tussen de lenerscategorie jeugd en volwassenen is ongeveer 50/50. In 2009 werden 307 personen voor het eerst lid van de Bib. 

Het totaal aantal leners stijgt ten opzichte van 2008 met 26 leden. 

Gezinsleden die op dezelfde kaart lenen worden als 1 lener opgenomen in de statistieken. 

Dit betekent dat er meer mensen effectief gebruik maken van de bibliotheek dan we in cijfers kunnen vatten. Bezoekers die enkel gebruik maken van internet en/of de collectie ter plaatse raadplegen worden niet geregistreerd.

Schematisch overzicht van de leners in 2009.

	Jeugd
	1 250

	Adolescenten
	194

	Volwassenen
	1 144

	Senioren
	114

	Totaal
	2 702


Uitleningen

In 2009 werden 125 206 uitleningen genoteerd. 14 264 uitleningen meer dan in 2008 of een stijging van meer dan 10%. 
	Uitleen
	44 239

	Verlenging
	80 967

	TOTAAL
	125 206


De jeugdcollectie wordt intens uitgeleend. Ongeveer de helft van de leners zorgt voor 2/3 van de uitleningen. Uiteraard worden er ook veel jeugdboeken op volwassenenkaarten uitgeleend. 

Schematisch overzicht van de uitleningen in 2009
	Jeugd 
	80 612

	Volwassenen
	31 380

	AVM
	7 835

	Tijdschriften
	5 379

	TOTAAL
	125 206


Er werden 212 885 transacties verricht aan de balie. 
Regelmatig budgetbewaking toepassen
Het budget voor de collectie 2009 bedraagt 34 780,00 euro. Voor de aankoop van de collectie werken we met een verdeelsleutel. Het budget wordt maandelijks opgevolgd, bijgestuurd en elk jaar wordt er zeer nauwkeurig over gewaakt dat het voorziene bedrag niet wordt overschreden.

Er wordt geen budget meer voorzien voor cd-rom’s.

5.3 De meerderheid van de bibliotheekgebruikers associëren de dienstverlening met betrouwbaarheid en klantvriendelijkheid.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Klantvriendelijke dienstverlening.

· Degelijke, actuele collectie.
	· Gemotiveerd, klantvriendelijk personeel.
· Gekwalificeerd personeel met permanente vorming.
	· Realisatie ja
· Realisatie ja
	· Personeel.

· Begroting: beroepsopleiding        art. 767/123-17.


Gemotiveerd, klantvriendelijk personeel

Een kleine bibliotheek beschikt over een beperkte collectie. Een van de troeven van onze bibliotheek is de persoonlijke dienstverlening.

De bibliotheekploeg staat open voor nieuwe, positieve tendensen in de bibliotheekwereld. 
Gekwalificeerd personeel met permanente vorming

De bibliothecaris volgde regelmatig vakvergaderingen en studiedagen georganiseerd door de bibliotheeksector. 
In 2009 vergaderde het ZOVLA-beheerscomité twee maal en de ZOVLA-stuurgroep zes maal.

Het bibliotheekpersoneel volgde studiedagen over catalografie en vraaggericht werken.
Het ZOVLA-personeel bezocht op maandag 27 april de bibliotheek van Middelkerke. Deze bibliotheek is een koploper in Vlaanderen voor het vraaggericht werken.
Bij vraaggericht werken wordt vertrokken vanuit de behoeften van de klant. Tot nu toe werken de openbare bibliotheken grotendeels collectiegericht. In vraaggerichte bibliotheken worden de medewerkers uitgenodigd om door de ogen van de klant te ontdekken waar de drempels zitten die een succesvolle afhandeling van vragen verhinderen. De sleutel tot het vraaggericht werken is het in kaart brengen van de klanten op basis van de vraagcontext van waaruit zij met vragen zitten.

5.4. De bibliotheekmedewerkers bestempelen de bibliotheek als een aangename werkomgeving.

	Gewenst resultaat
	Acties / instrumenten
	Indicatoren 
	Middelen

	· Creëren van een stimulerende werkomgeving.
	· Aangename ruime werkomgeving.

· Aangepaste informatica voor een vlotte werking.
	· Realisatie ja
· Realisatie ja
	· Begroting: meubilair 

art. 767/741-98 + personeel.

· Begroting BU: informaticamaterieel

art. 767/742-53.


Aangename ruime werkomgeving
De werkruimte wordt na vier jaar nog altijd als aangenaam, stimulerend en praktisch werkbaar beschouwd. 

Door de aankoop van enkele nieuwe werkschermen kan het computerwerk ergonomisch worden uitgevoerd.
Voorlopig kan de collectie nog op een klantvriendelijke manier worden opgesteld. 
*************
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