	Gebruikersreglement
Cultureel Centrum ‘De Mastbloem’


I. ALGEMEEN

Art. 1
Dit reglement regelt het gebruik van het Cultureel Centrum ‘De Mastbloem', Waregemsesteenweg 22 TG.

Art. 2
Het Cultureel Centrum ‘De Mastbloem’ bestaat uit volgende onderdelen die afzonderlijk of in combinatie kunnen worden gehuurd :

· een foyer;

· een polyvalente (feest)zaal; 

· een professionele uitgeruste (les)keuken;

· vergaderzalen.

Art. 3

De volgende begrippen worden bij de toepassing van het reglement gehanteerd:

· de gebruiker : elkeen die toelating krijgt van het gemeentebestuur om het Cultureel Centrum te gebruiken;

· de bezoeker : elkeen die zich op rechtmatige wijze toegang verschaft tot het Cultureel Centrum n.a.v. activiteiten of manifestaties;

· erkende Kruishoutemse verenigingen: een vereniging die haar hoofdactiviteiten heeft op het grondgebied van de gemeente, of elke vereniging die door de Gemeentelijke Cultuurraad wordt erkend;

· de zaalverantwoordelijke: een persoon aangesteld door het gemeentebestuur die i.f.v. de dagelijkse werking belast wordt met de praktische toepassing en controle op het gebruikersreglement;

· de coördinator : een ambtenaar van het gemeentebestuur die belast wordt met het beheer van het Cultureel Centrum en de coördinatie van de zaalverhuur.
II. GEBRUIKERS

Art. 4
De gebruikers worden onderverdeeld in 2 categorieën :  

· categorie A, daaronder begrepen :

· het gemeentebestuur;

· de instellingen en organisaties die afhangen van het gemeentebestuur.

· categorie B, daaronder begrepen :

· de erkende Kruishoutemse verenigingen (zowel feitelijke verenigingen als verenigingen met rechtspersoonlijkheid);

· Kruishoutemse privé-personen of instellingen die een ‘publieke’ culturele activiteit organiseren;

· verenigingen, organisaties of diensten van lokaal of bovenlokaal belang en regionale instellingen, met een publiek menslievend of vormend karakter. 
· categorie C, daaronder begrepen :
niet-Kruishoutemse privé-personen of instellingen die een ‘publieke’ culturele activiteit organiseren;
De coördinator beoordeelt of de aanvragen van categorie C als ‘publieke culturele’ activiteit kunnen worden beschouwd.
De overige privé-personen, bedrijven, niet-Kruishoutemse instellingen of organisaties kunnen geen gebruik maken van het Cultureel Centrum, tenzij ze voorafgaand schriftelijk de toestemming krijgen van het schepencollege.  In voorkomend geval ressorteren ook zij onder categorie C.
III. GEBRUIKSMODALITEITEN

III.A. AANVRAAGPROCEDURE
Art. 5
De aanvragen omtrent het gebruik van het Cultureel Centrum dienen schriftelijk gericht te worden aan het gemeentebestuur, Markt 1, 9770 Kruishoutem, minimum 4 weken en maximaal een 1 ½ jaar voor de datum van de verhuring. 
De gebruikers van categorie C daarentegen kunnen ten vroegste 6 maanden voor de datum van hun activiteit een aanvraag indienen.

De schriftelijke aanvragen dienen te gebeuren op de daartoe bestemde aanvraagformulieren te bekomen bij de ombudsdienst of de jeugd- en cultuurdienst of te downloaden via de gemeentelijke website, www.kruishoutem.be.
Art. 6

De aanvragen dienen te gebeuren door een verantwoordelijke, aansprakelijke meerderjarige. 

Door het plaatsen van een reservatie, hetzij elektronisch, hetzij schriftelijk, verklaren de gebruikers zich akkoord met ‘alle’ bepalingen uit dit reglement en waarborgen zij ook de correcte naleving ervan.

Onvolledige of onduidelijke… aanvragen zijn ongeldig.  De aanvraag zal bijgevolg geweigerd worden; de aanvrager wordt hiervan in kennis gesteld.

Art. 7

De behandeling van de aanvragen gebeurt door het gemeentebestuur, op basis van de datum van ontvangst van de aanvraag.

Bij gelijktijdige aanvraag wordt prioriteit verleend aan de elektronische aanvraag en aan de gebruikers van categorie A.

Art. 8

Het gemeentebestuur oordeelt over de relevantie van de aanvragen en kan deze bijgevolg ook weigeren.

Het gemeentebestuur behoudt zich het recht voor om de toestemming tot het gebruik van de infrastructuur op elk ogenblik te herroepen in functie van activiteiten van de gebruikers uit 

categorie A.  

Het gemeentebestuur zal zich slechts in uitzonderlijke gevallen op dit recht beroepen, voor gevallen waar er een duidelijk algemeen of lokaal belang in het gedrang komt.  Het gemeentebestuur zal de gebruikers hiervan via een gemotiveerd schrijven in kennis stellen.
Indien door omstandigheden de gevraagde infrastructuur niet op de voorziene datum ter beschikking kan worden gesteld, kan het gemeentebestuur in geen geval een schadevergoeding worden opgelegd. 

III.B. GEBRUIKSDUUR
Art. 9
De gebruiker mag de infrastructuur slechts gebruiken tijdens de toegestane gebruiksduur, zijnde de data en uren die door het gemeentebestuur werden toegestaan.  

Elke aanwezigheid buiten de toegestane gebruiksduur is verboden.  Bij overtreding kan de waarborg geheel of gedeeltelijk worden ingehouden.

Art. 10
Indien van de toegestane gebruiksduur geen (volledig) gebruik wordt gemaakt, dient de aanvrager toch de volledige toegestane gebruiksduur te betalen, behoudens wanneer hij kan aantonen dat het om een geval van overmacht gaat.  Het geval van overmacht dient zo snel mogelijk aan het gemeentebestuur te worden medegedeeld.  

Het college van burgemeester en schepenen spreekt zich uit over de kwijtschelding van de verschuldigde som.
III.C. GEBRUIK
III.C.1. Machtiging en algemene richtlijnen

Art. 11
De infrastructuur mag enkel gebruikt worden voor die activiteiten waarvoor toelating is gegeven door het gemeentebestuur.

Activiteiten die in één of andere vorm in strijd kunnen zijn met de democratische basisprincipes van onze samenleving of met de openbare orde of zeden zijn niet toegelaten.  

Fuiven evenals activiteiten met een verhoogd risico op lawaaihinder en vandalisme zijn enkel toegelaten in de polyvalente zaal, doch onder de volgende beperkende voorwaarden :

· de gebruiker dient alle mogelijke maatregelen te nemen om schade en vandalisme te voorkomen;

· de gebruikers én bezoekers dienen de zijdelingse ingang van het Cultureel Centrum, die rechtstreeks toegang geeft tot de polyvalente zaal, te gebruiken, zodat elk mogelijk contact met de andere delen van het Cultureel Centrum wordt vermeden (foyer, vergaderzalen, bibliotheek…);

· de gebruikers dienen de bezoekers hiervan voldoende in kennis te stellen, en bij voorkeur te voorzien in één of meerdere verantwoordelijke(n) die toezicht houden aan de ingang en de omgeving van het Cultureel Centrum.

· technische installaties dienen in overleg met de zaalverantwoordelijke te worden aangesloten;

· dranken dienen geserveerd te worden in de daartoe beschikbare herbruikbare bekers.   
Art. 12
Niemand zal andere lokalen gebruiken of betreden dan deze welke voor de activiteiten zijn aangevraagd en noodzakelijk zijn, zoniet zullen deze worden aangerekend.

Art. 13
Het gebouw mag niet onderverhuurd worden of ter beschikking gesteld worden aan derden.                  De toegang tot de bibliotheek moet tijdens de openingsuren te allen tijde gegarandeerd blijven !
Art. 14
De gebruiker mag niets aan de ramen, muren, plafonds, vloeren, deuren … bevestigen, behalve op de daarvoor speciaal voorziene plaatsen en muurlijsten.  
Art. 15
Gebruikers die materiaal of toestellen eigen aan de infrastructuur (technische installatie, tafels, stoelen, bestek, vaatwasser, mobiele tapinstallatie, uitschuifbare tribune…) wensen te gebruiken, dienen dit ook op het aanvraagformulier aan te geven.

De materialen kunnen onder geen beding worden ingezet of uitgeleend voor activiteiten die niet in of rond het Cultureel Centrum doorgaan.

Voor het gebruik ervan dienen ze de schriftelijke en/of mondelinge richtlijnen van de zaalverantwoordelijke strikt op te volgen !   

De uitschuifbare tribune, de theatertechnieken, de elektrisch aangedreven sectionaalpoort, de schaarlift en het stoelenplatform mogen onder geen beding door de gebruikers zelf worden klaargezet en bediend !  Bij aanvraag worden ze door de zaalverantwoordelijke of ander gemeentelijk personeel dat hiertoe bevoegd is klaar gezet en bediend. 
Voor technisch ingewikkelde installaties en aansluitingen “moet” de organisator, in overleg met de zaalverantwoordelijke, een professionele theatertechnieker onder de arm te nemen.  

De kosten hiervoor zijn ten laste van de organisator.

Art. 16
Materialen en toestellen die niet tot het Cultureel Centrum behoren, kunnen enkel na uitdrukkelijke toestemming van het gemeentebestuur worden gebruikt.  Dit geldt in het bijzonder voor materialen of toestellen die lichtontvlambaar zijn of een verhoogd risico op ontploffing, brand of geluidsoverlast opleveren. 
Deze materialen of toestellen mogen slecht na uitdrukkelijke toestemming van het gemeentebestuur voor een bepaalde duur achtergelaten worden in de infrastructuur, en dit op eigen risico.  In elk ander geval, dient de gebruiker de voorwerpen onmiddellijk na het gebruik van de infrastructuur te verwijderen.

III.C.2. Onderhoud  
Art. 17
De lokalen zullen binnen de toegestane gebruiksduur door de gebruiker opgeruimd en tot wedergebruik in orde worden gesteld.  

Indien de lokalen niet, onvolledig of onvoldoende zijn opgeruimd en gekuist, kunnen de kosten voor het opnieuw in orde stellen van de infrastructuur, verhaald worden op de gebruiker.

In eerste instantie kan hiervoor de waarborg worden aangesproken  
III.C.3 Veiligheid en reglementeringen
Art. 18
De gebruiker dient bij de organisatie van activiteiten alle mogelijke maatregelen te treffen om de veiligheid van de bezoekers, de bescherming van het gebouw en de uitrusting te garanderen.

(Nood)uitgangen, trappen, e.d.m. mogen in geen geval versperd worden.

Blustoestellen mogen niet verplaatst worden en dienen ten allen tijde zichtbaar en toegankelijk te blijven.  

De gebruiker zal er over waken dat het rookverbod wordt nageleefd waar het van kracht is.  

Art. 19
De gebruiker is gehouden tot het naleven en toepassen van alle van toepassing zijnde wetgeving, en reglementeringen. 

In geen geval kan het gemeentebestuur aansprakelijk worden gesteld voor het niet nakomen van deze verplichtingen door de gebruiker.

Art. 20
De billijke vergoeding wordt door de gemeente ten laste genomen voor de voornoemde infrastructuur.  De vergoeding die betrekking heeft op auteursrechten (SABAM) blijft ten laste van de gebruiker.

III.D. TOEZICHT

Art. 21
Volgende personen krijgen ten allen tijde toegang tot het Cultureel Centrum, ten einde hun toezichtstaak te vervullen : de zaalverantwoordelijke, de coördinator, het hoofd van de technische dienst, brandweer en politie, de gemeentesecretaris, de leden van het schepencollege en elke andere persoon die daar desgevallend door het schepencollege wordt voor aangeduid. 

Art. 22
De burgemeester of zijn aangestelde heeft het recht om elke activiteit te doen stopzetten om reden van het verstoren van de openbare orde, veiligheid, gezondheid, goede zeden of overmacht.  
III.E. SCHADE EN VERANTWOORDELIJKHEID
Art. 23
De gebruiker kijkt bij het betreden van het gebouw na of alle materieel aanwezig is en zich in goede staat bevindt.  Eventuele tekortkomingen of gebreken moeten onmiddellijk worden gemeld aan de zaalverantwoordelijke, zo niet dan kan de gebruiker daar achteraf zelf verantwoordelijk voor worden gesteld.

De gebruiker verbindt er zich toe de zaalverantwoordelijke onmiddellijk in kennis te stellen van eventuele beschadigingen aan het gebouw en de uitrustingen, ook indien de gebruiker hiervoor niet verantwoordelijk is of de schade werd vastgesteld bij de ingebruikname.

Art. 24
Beschadigingen zullen op kosten van de gebruiker hersteld en desnoods vervangen worden.  De gebruiker mag niet overgaan tot het zelf herstellen/vervangen of laten herstellen/vervangen van beschadigingen.  Hetzelfde geldt in geval van verlies of diefstal of voor beschadigingen aan het gebouw zelf.

Bij vaststelling van beschadiging of ontvreemding van materialen, wordt de gebruiker hiervan schriftelijk in kennis gesteld.

Voor de herstelling of vervanging kan in eerste instantie de waarborg worden aangesproken.alchadigd materiee













































































































Art. 25
Het gemeentebestuur kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor om het even welke schade van lichamelijke of stoffelijke aard, bij het gebruik van lokalen en/of uitrusting n.a.v. activiteiten van gebruikers.  Het gemeentebestuur kan evenmin aansprakelijk worden gesteld voor het verlies, de beschadiging of de diefstal van persoonlijke bezittingen van gebruikers en bezoekers van het Cultureel Centrum.
Art. 26
De gemeente sluit voor  het gebruik van de infrastructuur een algemene verzekering burgerlijke aansprakelijkheid, een brandverzekering en een verzekering objectieve aansprakelijkheid, brand en ontploffing af. 

Deze verzekeringen dekken echter geenszins de aansprakelijkheid van de gebruikers t.o.v. bezoekers, infrastructuur of uitrusting.

Het strekt daarom tot aanbeveling dat gebruikers, zelf hiertoe de nodige verzekeringen afsluiten.  Desgewenst kan hiervoor tegen kostprijs worden aangesloten op de gemeentelijke polis.  De organisator kan hiervoor contact opnemen met de ombudsdienst.
Voor de gebruikers die tentoonstellingen organiseren wordt aangeraden een verzekering “alle risico’s” te nemen gezien zij door de ondertekening van het aanvraagformulier ook uitdrukkelijk afstand doen van verhaal bij beschadiging of diefstal.
Art. 27
Bij vaststelling van schade of vandalisme evenals bij wanbetaling, kan het schepencollege een bepaalde gebruiker tijdelijk of definitief uitsluiten van verder gebruik.

III.F. TOEGANG
Art. 28
Om toegang te krijgen tot het gebouw, dient de gebruiker bij de zaalverantwoordelijke een geprogrammeerde sleutel af te halen.  Deze sleutel geeft de gebruiker enkel toegang tot bepaalde onderdelen van het gebouw op de uren en data die aan hem werden toegestaan.  Het is dan ook van belang dat de gebruiker bij zijn aanvraag zorgvuldig aanduidt welke onderdelen van het gebouw hij wenst te gebruiken en hoelang.

Bij verlies van de sleutel dient de gebruiker de vervangingswaarde ervan te vergoeden.
Art. 29
De eerste gebruiker dient bij het betreden van het gebouw de alarminstallatie uit te schakelen.  Bij het afhalen van de sleutel zal hem hiervoor een unieke code worden overhandigd.  Het is verboden deze code aan derden mede te delen.

Bij het verlaten van het gebouw dient de laatste gebruiker de alarminstallatie opnieuw in te schakelen.
Art. 30
De laatste gebruiker dient bij het verlaten van het gebouw het schakelbord van de verlichting te resetten. 
III.G. DRANK
Art. 31
De gebruiker mag enkel de dranken uit het beschikbare assortiment gebruiken.  Voor eventuele bijbestellingen kan uitsluitend via de aan het Cultureel Centrum verbonden leverancier worden gewerkt.
Wijnen, sterke dranken en koffie mogen door de gebruiker zelf worden meegebracht.

Art. 32
De gebruiker dient minimaal 2 weken voorafgaand aan de activiteit zijn drankbestelling door te geven aan de zaalverantwoordelijke.

De gebruiker is bijgevolg zelf verantwoordelijk voor de omvang van de aanwezige drankstock.  Een bijbestelling plaatsen, kort voor of tijdens een activiteit, is niet meer mogelijk.
De gebruiker is zelf verantwoordelijk voor de exploitatie van de toog.  De gebruiker dient bij aanvang van het gebruik – bij voorkeur samen met de zaalverantwoordelijke – in de bergruimte de inventaris op te nemen van de aanwezige drankvoorraad.  

Art. 33
De dranken worden aan de gebruiker verkocht tegen een vaste prijs die de kosten dekt. 

Alle dranken zullen aan de gebruiker worden aangerekend per begonnen eenheid (fles, vat…).
III.F. DIVERSEN
Art. 34
Naar analogie met de drankvoorziening, stelt het gemeentebestuur een basisassortiment aan glazen, borden en bestek ter beschikking van de gebruiker.  Grotere hoeveelheden dienen expliciet te worden aangevraagd via het aanvraagformulier. Het gebruik van dit assortiment is gratis.

Het materiaal dient na gebruik afgewassen, nageteld en opgeborgen te worden.  De gebruiker meldt verloren of beschadigd materiaal aan de zaalverantwoordelijke en zal hiervan de vervangingswaarde dienen te vergoeden.
IV. TARIEVEN EN BETALINGSMODALITEITEN 

Art. 35
De huurtarieven worden vastgesteld in het retributiereglement houdende het gebruik van het Cultureel Centrum.
Voor gebruikers van categorie A is het gebruik van het Cultureel Centrum evenwel gratis.
Art. 36 

De waarborg, ten belope van het verschuldigde huurbedrag, dient minimaal 14 dagen voor aanvang van de huurtermijn te worden betaald.

In het kader van de administratieve vereenvoudiging wordt voor reservaties waarvan het verschuldigde huurbedrag kleiner is dan € 25, geen waarborg geïnd. 

De vergoedingen voor het drankverbruik evenals de huur en de personeelsassistentie voor de bediening van de theatertechnieken, worden na het gebruik verrekend. 

V. ANNULATIES

Art. 37 
Annulaties zijn kosteloos mogelijk tot een maand voor de datum van de reservatie.  

De reeds gestorte waarborg wordt in dit geval volledig teruggestort.

Bij een annulatie tussen 1 maand en 14 dagen voorafgaand aan de activiteit zal de helft van de waarborg als schuldvordering worden ingehouden.

Voor annulaties die minder dan 14 dagen voorafgaand aan de activiteit worden gemaakt zal het volledige bedrag van de waarborg worden ingehouden.

Annulaties dienen schriftelijk te worden bekrachtigd, hetzij per brief of per fax t.a.v. het gemeentebestuur of per mail t.a.v. de ombudsdienst@kruishoutem.be of cultuurdienst@kruishoutem.be
De datum van de poststempel of de datum van vertrek van het mail-of faxbericht gelden als datum van de annulering.

Annulaties voor het gebruik van de vergaderzalen, vallen niet onder de voornoemde regeling.  Deze kunnen te allen tijde kosteloos en d.m.v. een telefoontje of berichtje naar de ombudsdienst of de cultuurdienst.
VI. BETWISTING EN SANCTIES

Art. 37
Een eventuele intrekking van een toelating of een verplichte stopzetting van de activiteit kan geen aanleiding geven tot het verkrijgen van een schadevergoeding.  Onder geen enkel beding kan het niet of gebrekkig functioneren van de infrastructuur, aanleiding geven tot het verkrijgen van een schadevergoeding.

Art. 38
Iedere gebruiker wordt geacht het reglement te kennen en de praktische toepassing ervan ook te hanteren voor de bezoekers. Het reglement zal daartoe in het gebouw ter beschikking worden gesteld. 

Elke overtreding van onderhavig reglement, evenals schade, vandalisme, misbruik, overlast of wanbetaling kan aanleiding geven tot een tijdelijke of definitieve uitsluiting van gebruik door het college van burgemeester en schepenen.
Art. 39
Opmerkingen, klachten en bezwaren i.v.m. de toepassing van dit reglement kunnen schriftelijk gericht worden aan het schepencollege, binnen de 14 dagen na vaststelling van de feiten.

In alle gevallen die niet in dit reglement voorzien zijn, beslist het college van burgemeester en schepenen.

Gezien en goedgekeurd als bijlage bij het gemeenteraadsbesluit dd. 13 december 2010, houdende het gebruikersreglement voor het gebruik van het Cultureel Centrum ‘De Mastbloem’, Waregemsesteenweg 22, TG.
Vanwege de gemeenteraad :

De Gemeentesecretaris, 
De Voorzitter,

Kris Nachtergaele.
Paul Tant.







